Mit der digitalen Komplettlosung von Doctolib steuern Sie nicht nur lhre Terminvergabe, sondern auch lhre Patien-
ten- und Praxiskommunikation strukturiert, sicher und genau nach lhren Anforderungen. Doctolib kombiniert einen
individualisierbaren Praxiskalender mit einer Gesundheitsapp fiir Patient:innen. Die intuitiven Kommunikations-
und Terminfunktionen schaffen einfache Praxisabldufe, reduzieren das Telefonaufkommen und tragen zu einem
modernen Service- und Versorgungsangebot fiir Patient:innen bei.

Schaffen Sie einfache Praxisablaufe fir lhr Team

Verringern Sie organisatorische Aufgaben, wie Telefonate und Nachrichten, durch eine rund um die Uhr verfiigbare
Online-Terminvereinbarung und eine effiziente digitale Patientenkommunikation. Dabei behalten Sie stets die Kon-
trolle tiber lhren Kalender. Versenden Sie Terminhinweise direkt bei der Terminbuchung oder nutzen Sie die digitale
Absagefunktion bei Terminanderungen. Sie bewirken so eine spiirbare Entlastung fir Ihr Team und haben mehr Zeit
flirs Wesentliche: lhre Patient:innen.

Begeistern Sie mit einem modernen Gesundheitsservice

Doctolib bietet Patient:innen aller Altersgruppen ein hohes Mal an Flexibilitat: Sie erhohen lhre Erreichbarkeit, wenn
Sie Terminvereinbarungen und Kommunikation auch auBerhalb der Offnungszeiten zulassen. AuRerdem kénnen
Patient:innen tber Doctolib nicht nur fiir sich, sondern auch fiir Angehorige Termine buchen. Eine intelligente
Warteliste ermdglicht eine schnellere Verfiigbarkeit von Terminen. Stellen Sie eine holistische Patientenversorgung
sicher — mithilfe von Erinnerungen an Vorsorgeuntersuchungen, schneller Bearbeitung von Patientenanfragen, Vi-
deosprechstunden sowie einfacher Zusammenarbeit mit anderen Gesundheitseinrichtungen.

Steigern Sie die Wirtschaftlichkeit lhrer Praxis

Sorgen Sie fiir eine optimale Auslastung lhrer Raume und Gerate direkt bei der Terminvergabe. Koordinieren Sie
Termine mithilfe der Quartalssteuerung fiir bestimmte Terminarten, z. B. bei hoher Auslastung, im Voraus. Optimie-
ren Sie die Online-Sichtbarkeit lhrer Praxis durch die Nutzung von Doctolib und gewinnen Sie so, wenn gewiinscht,
Patient:innen fiir Vorsorge- und Selbstzahlerleistungen hinzu. lhre Praxis ist bereits gut gefiilli? Geben Sie in diesem
Fall die Online-Terminbuchung nur fiir Bestandspatient:innen frei und reduzieren Sie so das Telefonaufkommen fir
Ihr Team.



Ganzheitliche
Patientenversorgung -
sO unterstutzt

Sie Doctolib

weniger
Telefonaufkommen
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Bei der Terminvereinbarung

Online-Sichtbarkeit flir Patient:innen

Mit einem Praxisprofil bei Doctolib konnen Sie |hre Pra-
xis und lhr Leistungsspektrum, wie Reisemedizin oder
Eignungsuntersuchungen, vorstellen und so lhre Online-
Sichtbarkeit optimieren. Patientiinnen erhalten einen
iibersichtlichen Eindruck von lhrer Praxis und alle Infor-
mationen, die sie vor dem Praxisbesuch bendétigen.

Finden Sie einen Termin bei

einem Hausarzt

Einfaches 24/7-Online-Terminmanagement

Laut einer aktuellen Patientenumfrage nutzen 65% der Befragten digitale
Anwendungen, weil sie sich so eine bessere Erreichbarkeit der Arzt:innen erhoffen.?
Patient:innen kdnnen Uber die Doctolib-App und doctolib.de rund um die Uhr
selbststandig Arzttermine fiir sich und Angehorige buchen. Der gebuchte Ter-
min ist sofort im Praxiskalender sichtbar. Uber das Doctolib-Konto kénnen Pati-
ent:innen ihre Termine zudem selbst verwalten, verschieben oder absagen sowie
— erforderliche Dokumente verschliisselt schon vorher senden. Mehr als die Halfte

Schiltuen Sie sich v det ; der befragten Patient:innen und Doctolib-Nutzer:innen sind (iber 50 Jahre alt.?

Grippe und ergreifen Sie
die richtigen MaBnahmen.

Finden Sie Termine bei
einer Hausarztin

Q, SUCHEN ‘

Automatische Terminerinnerungen
und Dokumentenaustausch

Meuer Termin 08:45

Uber den digitalen Terminkalender werden automatisch Terminbestitigungen S T e
und -erinnerungen an Patient:innen — deren Einwilligung vorausgesetzt - ver- Uhr einen Termin,

sandt. So reduzieren Sie kurzfristige Terminausfalle. Auch Hinweise zur Be-
handlung oder notwendige Dokumente, z. B. Aufklarungsformulare und Anam-
nesebdgen, kdnnen digital mit Patient:innen vorab geteilt werden. So sparen Sie
Zeit bei der Anmeldung.



http://doctolib.de

In der Praxis

Volle Kontrolle Giber Termine und Kalender

Mit Doctolib kénnen Sie Termine und Prozesse, wie Imp-
fungen zur Grippesaison, in lhrer Praxis digital abbilden,
auch bei komplexen Kalenderstrukturen. Uber die Res-
sourcen- und Quartalssteuerung im Praxiskalender kon-
nen Sie die Auslastung von Personal, Rdumen und Gera-
ten im Voraus planen. Auch Terminarten, Sprechzeiten
und die Online-Buchbarkeit werden individuell von lhnen
definiert. Doctolib verfligt zusatzlich iber Schnittstellen
zu gangigen Praxisverwaltungssystemen. Lassen Sie
sich zu lhren Optionen beraten.
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Zertifizierte Videosprechstunde

Bieten Sie Patient:innen mit der Videosprechstunde eine
zusatzliche, komfortable Fernversorgung zum Termin in
der Praxis an, z. B. zur Befundbesprechung. Sie verringern
so die Zahl der Praxiskontakte und schaffen eine héhere
Flexibilitat fur Patient:innen.
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(? Jetzt anmelden zum ,,Check-up*“-Newsletter

Erhalten Sie monatlich spannende Informationen rund um das digitale Praxismanagement und
Uber Entwicklungen im Gesundheitswesen. Jetzt abonnieren: doctolib.info/newsletter

Abwesenheiten digital organisieren

Planen Sie Abwesenheiten, wie Urlaube oder Fortbildun-
gen, bereits im Voraus und kommunizieren Sie dies Uber
Ihr Doctolib-Profil. Sollten Sie spontan ausfallen, bspw. auf-
grund von Krankheit, ist es moglich, Termine gesammelt
automatisch per E-Mail und SMS abzusagen. Patient:in-
nen bekommen die néachsten freien Termine automatisch
in der Zeit nach Ihrer Abwesenheit angezeigt. Genauso kon-
nen auch mit einem Klick alle vereinbarten Termine einer
Vertretung zugeordnet werden.
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https://doctolib.info/newsletter

Kontinuierliche Kommunikation

B Mt

Schnell und einfach — : ~ -
Patientenmitteilungen versenden s -] e . s

R Emgfingerinnen sureition

Verabschieden Sie sich von aufwendigen E-Mail- und e T = | | P
Post-Rundschreiben. Mit Doctolib kénnen Sie Ihre Pati- iyt =
ent:innen sicher und unkompliziert zu Praxisthemen, wie et
Online-Terminbuchung, Abwesenheiten oder Impf- und o——— : o
Vorsorgekampagnen, informieren. Die Filteroptionen, e — | e
Vorlagen und Analyse-Méglichkeiten machen die Erstel- e [
lung besonders einfach und tbersichtlich. K i o .. |

O i T . Strukturierte Patientenanfragen
und -nachrichten

© o ame EUEE

v Ly e P s Optimieren Sie |hre Patientenkommunikation durch
i s strukturierte digitale Patientenanfragen und stellen
——__ Sie eine kontinuierliche Versorgung sicher. Anfragen
o - zu Folgerezepten, Uberweisungen und Befunden kon-
nen direkt und datensicher empfangen und bearbeitet
werden. Dabei werden alle Anliegen zentral gesam-
melt und sind direkt mit der Patientenakte verkniipft.
Sparen Sie wertvolle Zeit mit vorgefertigten Antwort-

B——— vorlagen und internen Notizen.
Digitale Uberweisung und sicherer D Dk @=
Messenger fir eine vernetzte Versorgung Vereinbaren Sie einen Termin bei einem Kollegen

Uberweisen Sie Patient:innen digital an Praxen, MVZ T — _—

oder Krankenhauser, auch mit direkter Terminbuchung.

Als Uberweiser:in kénnen Sie Hinweise und Dokumente ' I & SRR | e
direkt bei der Terminbuchung hinterlegen und Befund-

ergebnisse Ubermitteln. Mit unserem Ende-zu-Ende-

verschliisselten Messenger Doctolib Siilo konnen Sie

innerhalb der Praxis sowie mit anderen Praxen und

Krankenhausern kommunizieren und gemeinsam an

Patientenfallen arbeiten.

Bis zu 5

Stunden Zeitersparnis
pro Woche?




Doctolib in der Praxis -
- Erfahrungen von Kund:innen

Dr. Christoph Merz

Hausarzt, Gemeinschaftspraxis
Dr. Wei3-Eberle Dr. Merz, MUnchen

»Einige Patient:innen haben mir verraten, dass sie am
Sonntagabend auf der Couch einen Termin iiber das In-
ternet vereinbart haben. Sie fanden das sehr angenehm
und vor allem bequem. Das wollen jetzt viele nicht mehr
missen.”

Dr. Johannes Steinbach

Allgemeinmediziner,
Praxis Steinbach, Leipzig

7

»Mit Doctolib konnten wir unsere Abldufe optimieren
und verschiedene Ressourcen, Termine, Gerdte sowie
Personal besser verwalten. Dafiir ist es das Instrument
Nummer 1. Ich kénnte mir den Praxisalltag nicht mehr
ohne Doctolib vorstellen.”

Video anschauen
und ersten Einblick erhalten!
Erfahren Sie, wie Sie mit Doctolib Ihr

Praxisteam entlasten und lhre Praxis
effizient organisieren.

Jetzt ansehen unter:

doctolib.info/video-allgemeinaerzte

Denise Hahnenfeldt

' Leitende MFA,
i Hausarztpraxis Frohnau, Berlin

,Patientenanfragen mit Doctolib zu empfangen und zu
bearbeiten geht bei unserer Praxis nun viel schneller
und einfacher als vorher mit dem Anrufbeantworter. Auf
ihm fehlten oft Informationen und es war nicht direkt
klar, wer derldie Patient:in ist. Das dnderte sich mit Doc-
tolib — hier kénnen wir direkt feststellen, um welche:n
Patient:in es sich handelt, und gezielt darauf reagieren.”

Dr. Stefan Wei3er
/4 Internist,
‘ y Praxisteam Giesing, MUnchen

,Wir sind eine groBe Praxis mit Arzt:innen, die an ver-
schiedenen Standorten arbeiten. Konventionell kann
man das nicht koordinieren. Es muss maéglich sein,
jederzeit von jedem Ort alle Termine einzuse-

hen - so fiel die Entscheidung fiir ein digitales
System.”



http://doctolib.info/video-allgemeinaerzte

Uber Doctolib

Doctolib ist ein europaisches E-Health-Unternehmen und
tragt mit digitalen Losungen fiir Praxen und Krankenhau-
ser, speziell im Patienten- und Terminmanagement, dazu
bei, das tagliche Leben von Gesundheitsfachkraften zu er-
leichtern. Gleichzeitig bietet Doctolib Patient:innen einen
schnellen, unkomplizierten Zugang zu digitalen Services
fiir samtliche Behandlungsphasen.

Doctolib in Zahlen

Uber 70.000 Mehr als 18 Mio. 9 von 10
Arzt:innen und Therapeut:innen Patient:innen nutzen Doctolib fir Patient:innen in Deutschland sind
in Deutschland setzen bereits auf ihr Gesundheitsmanagement.* mit den Leistungen von Doctolib

Doctolib.*

In 3 Schritten zum modernen
Patienten- und Terminmanagement:

1

Beraten lassen. Vereinbaren Sie einen unverbindlichen
Beratungstermin.

Doctolib einrichten. Wir passen die Software an lhre
individuellen Anforderungen an. Sie behalten die volle
Kontrolle tiber Termine und Patientenkommunikation.

Mit Doctolib die Praxis erfolgreich fuhren. Sie
und Ihr Praxisteam werden personlich in die Nutzung von
Doctolib eingewiesen. Auch im Alltag stehen wir Ihnen
mit unserer schnell erreichbaren Support-Hotline jeder-
zeit zur Seite.
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Alle Angaben in den Produktbildern sind frei erfunden und beinhalten keine realen Daten.

sehr zufrieden.®

Sie moéchten
gerne mehr uber
die Komplettlésung
von Doctolib erfahren?

Jetzt unverbindliche
Beratung vereinbaren:
doctolib.info/infinitum

Interne anonymisierte Statistiken von Doctolib fiir die Fachrichtung Allgemeinmedizin, Kennzahl bezogen auf die durchschnittliche Online-Buchungsrate fiir on-

line buchbare Besuchsgriinde. Datenerhebung im Zeitraum Jan.—Jun. 2022.
Umfrage unter 1.985 Patient:innen, die Doctolib nutzen, Jan. 2023.

Interne anonymisierte Statistiken von Doctolib fiir die Fachrichtung Allgemeinmedizin, Kennzahl bezogen auf die durchschnittliche berichtete Zeitersparnis pro
Gesundheitsfachkraft im oberen Drittel der Doctolib-Kund:innen. Datenerhebung im Zeitraum Jan.—Jun. 2022.

Die Zahl entspricht den konsolidierten Zahlen der Gruppe. Die letzte Aktualisierung erfolgte am 04.01.2024.
Anzahl der Patient:innen, die Doctolib ihren Freund:innen weiterempfehlen wiirden. Gesamtzahl fiir Deutschland, ermittelt durch eigene anonymisierte Umfragen.

Datenerhebung im Zeitraum Jan.—-Dez. 2021.





